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1. Vertragsgrundlage

a) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen der Heinrich 
Nickles e.K. Inhaber Kilian Schumm, Zinkenwörth 29, 96047 Bamberg, E-Mail mail@buersten-
nickles.de, Telefon 0951 26571 (nachfolgend „Verkäufer“) und dem Kunden bei Verkäufen über den 

Onlineshop https://www.bamberg.info/veranstaltungen/exklusiv-werkstattfuehrung_in-511099-
12467551/ über die durch den Verkäufer eingestellten Waren/Führungstickets.

Kunden im Sinne dieser Bestimmungen sind sowohl Verbraucher (jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) als auch Unternehmer (jede natürliche oder 
juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt).

b) Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen 
Fassung für alle Warenlieferverträge Anwendung, die unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen sind.

Abweichende AGB des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn deren Einbeziehung ausdrücklich 
vereinbart worden ist. Eine Vereinbarung kann nicht bereits darin gesehen werden, dass der Verkäufer 
in Kenntnis etwaiger Kunden-AGB die vereinbarte Leistung erbringt. Dies gilt auch, wenn der Verkäufer
der Geltung der Kunden-AGB bei Lieferung nicht ausdrücklich widersprochen hat.

c) Die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gegenüber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihm dadurch nicht der Schutz 
entzogen wird, der ihm durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes, in welchem der 
Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, gewährt wird.

2. Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Korrekturmöglichkeiten, Vertragstextspeicherung

a)Die Produktbeschreibung auf den Onlineshopseiten 

https://www.bamberg.info/veranstaltungen/exklusiv-werkstattfuehrung_in-511099-12467551/ des 
Verkäufers stellen unverbindliche Angebote zur Abgabe einer Bestellung dar.
Nach dem Durchlaufen des Bestellablaufes durch den Kunden kommt der Kaufvertrag nach dem 
Eingang der verbindlichen Bestellung des Kunden durch Übermittlung der Vertragsbestätigung durch 

den Verkäufer (per E-Mail) zustande.

b)  Zur Abgabe der verbindlichen Bestellung des Kunden über das Online-Warenkorbsystem des 

Verkäufers bucht der Kunde den bzw. die ausgewählten Artikel durch Anklicken des Buttons „Ticket 
buchen“ in den virtuellen „Warenkorb“. Nachdem der Kunde die gewünschten Artikel in den 
„Warenkorb“ gelegt hat und seine persönlichen Daten eingegeben hat, gelangt der Kunde über 

Betätigung der Schaltfläche „Zahlungspflichtig bestellen“ zur Auswahl der Zahlart . Hier kann der 
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Kunde nochmals alle Bestelldaten prüfen und ggf. Änderungen oder Anpassungen vornehmen oder die
Bestellung abbrechen (bspw. durch Schließen des Browserfensters).

c ) Hinweis zur Vertragstextspeicherung
Die Daten der Bestellung des Kunden und der Vertragstext werden von dem Verkäufer nicht in einer für
den Kunden nachträglich noch zugreifbaren Form gespeichert. Für den Fall, dass der Kunde seine 
Bestelldaten dokumentieren möchte, kann der Kunde diese vor Abgabe der verbindlichen Bestellung 
kopieren, ausdrucken oder auf sonstige Art speichern.
Der Verkäufer übermittelt dem Kunden jedoch spätestens bei Lieferung der Ware eine 
Vertragsbestätigung, in welcher der Vertragsinhalt wiedergegeben ist.

3. Bezahlung, Auslieferung

Die Lieferung der Tickets erfolgt ausschließlich gegen Online-Zahlung bei Bestellung.

PAYONE

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PAYONE bietet der Verkäufer dem Kunden die Zahlungsmethode 
Kreditkartenzahlung an.

Nutzt der Kunde die Zahlungsart Kreditkarte, wird die Zahlungstransaktion unmittelbar nach 
Bestätigung der Zahlungsanweisung und nach Legitimation des Kunden als rechtmäßiger 

Karteninhaber vom Kreditkartenunternehmen des Kunden auf Aufforderung von PAYONE 
durchgeführt und die Kundenkreditkarte belastet. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über den 

Zahlungsdienstleister PAYONE GmbH, Lyoner Straße 15, 60528 Frankfurt am Main 

4. Preise und Versandkosten

Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sowie sonstige 
Preisbestandteile und etwaig weitere anfallende Steuern und Abgaben (Gesamtpreis/Endpreis). Die 
Preise gelten ausschließlich für Bestellungen über unseren Onlineshop.

5. Gerichtsstandvereinbarung

a) Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen, wird als ausschließlicher Gerichtsstand unser Geschäftssitz - 
Bamberg - für alle Ansprüche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart.

b) Ziffer 7. a) gilt auch gegenüber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland 
haben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort nach außerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der Europäischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem 
zuständigen Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben.



6. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Verkäufer hinterlegte Emailadresse korrekt ist. 
Des Weiteren ist durch den Kunden zu gewährleisten, dass er unter der hinterlegten Adresse Emails 
empfangen kann und dies insbesondere nicht durch einen SPAM-Filter verhindert wird, um den Zugang
der zum Teil automatisiert per Email übermittelten im Rahmen des Vertragsschlusses erforderlichen 
Informationen zu gewährleisten.


